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Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y 

calidad mundial. Grupo LAFISE se ha consolidado como el 

banca, puestos de bolsa, banca de inversión, seguros, 

Historia de Grupo LAFISE

Historia de Grupo LAFISE

“ Somos Soluciones
Sin Fronteras”

comercialización agroexportadora, almacenes de depósito, 

riesgo. Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE 
integran hoy los mercados de Centroamérica, Estados 

avanzada para los requerimientos de instituciones, 

1985
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Latin American
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LAFISE
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Desde 1985
trabajando en la región 

empresas y personas, apoyando el 
desarrollo de las comunidades y los países.

basa en su Misión que erige como principio 
estratégico la generación de valor agregado 
para todos sus públicos de interés, 
destacando como el proveedor líder de 

región. Esto mediante el conocimiento a 

donde tenemos presencia.

10
Países con
operaciones

1985
Nacimos en 
Estados Unidos

+4,000
Colaboradores

Sucursales

+219

7



Agencias Banco LAFISE a nivel nacional
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Agencias Zona Centro-Sur 
-Oriente

Oficina Principal Tegucigalpa: Torre LAFISE, Parque 
Comercial Los Próceres, Boulevard Morazán.

Agencia Parque Central: Edificio Fiallo Soto. Avenida 
Cervantes local 103

Agencia Cascadas Mall: Cascadas Mall, intersección 
Boulevard Fuerzas Armadas y Boulevard Kuwait;
Local PF-109

Agencia y Autobanco Blvd. Suyapa: Blvd. Suyapa, 
contiguo a Industrias Panamericanas, frente a
Tecnisa

Agencia City Mall TGU: Blvd. Económica Europea, Centro 
Comercial City Mall, 3er nivel.

Agencia Santa Fé: Colonia Santa Fé Farmacia Familiar y 
local comercial Irias Lote no. 33 frente al Zonal Belén del 
Blvd del Norte.

Agencia Comayagua: 1era. Avenida N.E (Calle del Comercio) 
entre 2nda. y 3era. Calle; Barrio Torondón.

Agencia Choluteca: Barrio Guadalupe, calle Vicente Williams, 
contiguo a Vidriería Solex.

Agencia Juticalpa: Boulevard 4 carriles, frente a Mall Uniplaza.

Agencia Danlí: Barrio Abajo. Plaza Hills City, Salida al Paraíso.

Agencias Zona Norte:

Agencia Principal San Pedro Sula: Avenida Circunvalación 
Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8 calle.

Agencia El Centro: 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta Avenida, 
Barrio El Centro.

Agencia Santa Mónica: Boulevard del Norte, Centro 
Comercial Santa Mónica, salida a Puerto Cortés.

Agencia Plaza Uno: Carretera Salida a La Lima, Centro 
Comercial Plaza Uno.

Agencia y Centro de Negocios La Ceiba: Avenida San 
Isidro, calle 13.

Agencia y Centro de Negocios Puerto Cortés: Barrio El 
Centro, Centro Comercial La Hondureña, 2da
Avenida, 2nda calle.

Agencia El Progreso: Barrio El Centro, 1era. Calle 3era. 
Avenida, frente al Palacio Municipal

Agencia Roatán: Edi�cio McNab, Monteplacentero, una 
cuadra antes de la Gasolinera Texaco.

Ventanillas LAFISE Zona 
Centro-Sur-Oriente:

UNAH: Blvd Suyapa, dentro de las instalaciones Universidad 
Nacional Autónoma de Honduras, Edi�cio Administrativo.

Ventanilla Centro Cívico Gubernamental: Boulevard 
Juan Pablo II, Centro Cívico Gubernamental Jose Cecilio del 
Valle, Esquina República de Corea, Tegucigalpa.

Ventanillas LAFISE Zona 
Norte:
Zip Búfalo: Parque Industrial Zip Búfalo, Carretera a 
Villanueva, Cortés.
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Mensaje del Presidente de Grupo LAFISE

Foto:

Mensaje del Presidente de Grupo LAFISE
Estimados accionistas, colaboradores y clientes:

presentar nuestra Memoria Anual correspondiente al año 
2023. En este documento, compartimos con orgullo los 
resultados y logros alcanzados durante el último año, 

excelencia y la transparencia en cada una de nuestras 
operaciones.

años de sólida presencia en la región, hemos trascendido y 

Durante este año 2023, nuestra región mostró un entorno 

Nuestros países recuperaron plenamente le PIB perdido 

conllevando a que en varios de nuestros países los bancos 
centrales realizaran ajustes a las tasas de política monetaria.  

Esto, junto con la implementación de una estrategia de 
adecuada segmentación de nuestros productos y servicios 

importante crecimiento en nuestras operaciones.

(US$5,253 millones, +10.4% interanual), impulsados 
mayoritariamente por las captaciones del público (US$3,866 
millones, +14.9%) destacando el crecimiento en modalidad 
ahorro y vista.  Por su lado, la cartera de préstamos registró un 
marcado dinamismo al ubicarse en US$2,469 millones (+18.2%) 

ascienden a US$ 2,475 millones (+4.0%)), y nuestros niveles de 

por el tamaño de nuestro patrimonio (US$606 MM, +10.0% 
interanual).
En LAFISE, cada reto es una oportunidad para crecer y mejorar, 

en la implementación de procesos 100% digitales, como la 
apertura de cuentas de ahorro completamente en línea, con 
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“Brindamos
soluciones sin
fronteras”

convirtiéndolo en el principal canal transaccional para 
nuestros clientes. Esto nos permite atender de una manera 

60 mil millones de dólares en 2023, un incremento 
transaccional superior a dos dígitos durante los últimos años, 
principalmente a través de nuestros canales digitales.

mencionar que en Costa Rica hemos incrementado nuestra 

llegan a destinos como Santa Teresa de Cóbano, Zona Sur y 
Guanacaste; con excelentes resultados; En República 

asesorías, consultorías y capacitaciones como un 

nuestros clientes. 

Mientras que en Nicaragua seguimos creciendo con presencia 

acreditarlas a cuentas, pagar en ese mismo punto: servicios 
públicos, productos de crédito, comprar seguros; siempre con 
la meta de que mantengan y administren su dinero de la 

Rica) relanzamos nuestro segmento de Banca Privada, a través 

clientes en encuentros exclusivos mezclando gastronomía de 
primer nivel, networking y nuestra presencia sólida regional a 
su servicio. Este 2023 nos llena de orgullo que desde 

en la región; en esta ocasión en Honduras, convirtiendo a 

5,500 niñas y niños, a través del programa educativo Una 

impacto y desarrollo en la comunidades.

Child, los donantes e implementado por Fundación Zamora 

enorgullece ser reconocidos continuamente por Great Place To 
Work, como uno de los mejores lugares para trabajar, un logro 

colaboradores. Así como los diversos reconocimientos con los 
que hemos sido galardonados por marcas internacionales 
como Global Finance como Mejor Banco del Año, entre otros.

empresarial que nos caracterizan.

lo largo de estos años. Juntos, seguiremos cosechando éxitos 

Grupo LAFISE.

Roberto ZamoraSinceramente,
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Mensaje Gerente General de Banco LAFISE

Foto: Torre LAFISE, Tegucigalpa, Honduras

Mensaje Gerente General de Banco LAFISE
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• Al cierre de diciembre de 2023, registramos un total de 
activos de L. 22,442 millones lo que representó un incre-
mento de 18.5% equivalente L. 3,507 millones con 
respecto al año anterior, ubicándonos en la posición No. 
7 de los 15 bancos comerciales.

• Por su parte la Cartera de Crédito Bruta se situó en L. 
15,475 millones registrando un crecimiento de 20.5% 
equivalente a L. 2,631millones respecto a 2022.  Donde 
podemos destacar dentro de esta cartera, el crecimiento 
en: 

Créditos de consumo: L.  1,385 millones es decir 21.8% vs 
2022. Proveniente de Vivienda por L. 790 millones, 18.7% vs 
dic.22, Créditos personales por L. 331 millones, 20.8% vs 
dic.22, Tarjetas y Extrafinanciamiento creciendo L. 109 millo-
nes, 32.2% vs dic.22.

Créditos en Banca Corporativa: Crecimiento L. 681 millones, 
12.8% vs Dic.22. 

Créditos Banca de Empresas: Crecimiento L. 229 millones, 
30.4% vs dic.2022 y Banca Pyme: Crecimiento de  L. 353 millo-
nes, 80.4% vs dic.2022

Estimados clientes, colaboradores y directores:

Me complace presentarles nuestra Memoria Anual del año 2023, 
en la que compartimos los logros, desafíos e hitos significativos 
que hemos experimentado a lo largo del período.

2023 ha sido un año de grandes desafíos, pero también de 
importantes avances y aprendizajes para nuestra empresa. En 
medio de un entorno empresarial cada vez más dinámico y com-
petitivo, hemos mantenido nuestro compromiso con la excelen-
cia operativa, la innovación constante y la creación de valor 
sostenible para todas nuestras partes interesadas. Esto no sería 
posible si no fuera gracias a su confianza y continuo apoyo que 
nos inspira a ser mejores. En Banco LAFISE, nos enorgullece 
afirmar que nuestra ideología del "cliente al centro de todo" no 
es solo una declaración de intenciones, sino un compromiso 
tangible que guía cada una de nuestras acciones. Desde el 
diseño de nuevos productos hasta la implementación de servi-
cios innovadores, todo lo que hacemos tiene como objetivo 
principal satisfacer las necesidades y superar las expectativas de 
nuestros valiosos clientes.

Los logros que hemos alcanzado en 2023 son testimonio de 
nuestro compromiso con la excelencia y reflejan nuestra solidez; 
es por eso que me gustaría compartir alguno de ellos:



13

• Hemos crecido, cuidando nuestra calidad de cartera regis-
trando un índice de mora a dic.23 de 1.28%, lo que se compa-
ra de manera favorable al promedio del sector que fue de 
1.97% a dic.23. Finalmente, la reserva para créditos dudosos 
sobre cartera vencida fue de 184.8% en 2023 y (167.8% en 
2022).

• En términos de Depósitos del público, se registró un saldo de 
L. 16,744 millones, equivalente a un crecimiento en depósitos 
de L. 3,017 millones que corresponde a un incremento de 
22% respecto al año anterior. 

• Logramos sobrepasar nuestra meta de Utilidad Anual regis-
trando un saldo de L. 99.9 millones, con un cumplimiento de 
presupuesto del 113%, siendo nuestra rentabilidad medida a 
través del ROE y ROA de 8.0% y 0.5% respectivamente.

Además de nuestros logros financieros, hemos llevado a cabo 
importantes actividades comerciales que refuerzan nuestro com-
promiso con nuestros clientes y con el desarrollo de Honduras, 
desde la inauguración de nuestra ventanilla en el Centro Cívico 
Gubernamental hasta alianzas estratégicas como ser Palla 
(Fintech estadounidense) innovando y facilitando el envío de 
remesas a través de Link Remesa, alianzas con INCAE para forta-
lecer los conocimientos financieros de las beneficiarias hondure-
ñas participantes en el programa de mentorías por ejecutivas de 
LAFISE; con el objetivo de empoderar a las mujeres emprendedo-
ras, fomentando su crecimiento y éxito en el mundo empresarial.

Hemos trabajado incansablemente para ofrecer productos y 
servicios que contribuyan al crecimiento económico, productivo y 
social de nuestro país; muestra de ello nuestra alianza comercial 
con Dinant a través del programa PYMES LAFISE con enfoque de 
género, en donde el banco financió  más de 494 hectáreas de 
cultivos de plátano y yuca a nivel nacional y a su vez facilitó un 
crédito superior a los 100 millones de lempiras en beneficio de los 
proveedores locales de la cadena de suministro de DINANT.

Así mismo, nos complace enormemente anunciar un logro signifi-
cativo en nuestro compromiso con la educación y el desarrollo de 
la comunidad en la Isla de Roatán, en donde hemos sido parte de 
un proyecto transformador que está cambiando la cara de la 
educación en esta hermosa isla, “EDUCA ROATÁN”. A través del 
programa "Una Computadora por Niño", en colaboración con 
OLPC, la Alcaldía Municipal de Roatán y Fundación Zamora Terán, 
hemos dotado de equipo a más de 5,500 niñas y niños. Este 
esfuerzo conjunto no solo representa la digitalización de la isla, 
sino que también propone nuevas formas de aprender y enseñar, 
transformando la educación a través de la tecnología para las 
generaciones futuras. Nuestro compromiso es un Programa 
Educativo, que va más allá de la entrega de computadoras. 
Estamos decididos a brindar apoyo continuo para garantizar que 
niñas y niños tengan las mejores condiciones para estudiar, con el 
objetivo de evitar la deserción escolar. 

Nuestro modelo propio, probado y escalable, integra, capacita y 
acompaña a docentes, estudiantes, directores y familias asegu-
rando un impacto duradero en la comunidad. Estamos emocio-
nados de ser parte de esta transformación educativa y espera-
mos ver los frutos de este esfuerzo en el crecimiento y desarro-
llo de nuestra comunidad.

Finalmente, quiero agradecer a todos los que han hecho posible 
estos logros: A nuestros clientes por su confianza, a nuestros 
colaboradores por su dedicación y compromiso, y a nuestros 
directores por su liderazgo y visión. Esperamos seguir trabajan-
do juntos para alcanzar nuevos éxitos en el futuro.

“Gracias por
ser parte
de la familia
LAFISE”

Lizzeth VillatoroSinceramente,



Reinita Amarilla

• Procesos simples y tecnología que    
 agrega valor.
• Capital humano altamente capacitado y   
 comprometido.
• Sólida gestión integral de riesgos.
• Cliente al centro.

Pilares

•  La prioridad son nuestros clientes. 
•  El respeto hacia nuestros empleados
    es imperativo.
•  El trabajo en equipo es la base de nuestro  
 éxito. 
•  La integridad y la ética son nuestra consigna. 
•  Solidez y rentabilidad son nuestros   
 requisitos para competir y servir a nuestros  
 clientes. 
•  Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.)  
 en nuestras comunidades.

Principios

Pilares y principios de Grupo LAFISE

14



Respeto 
El respeto a nuestros colaboradores y clientes 
es la base de nuestras relaciones:

Reconocemos los intereses y necesidades de 
nuestros colaboradores y clientes, aceptando 

Excelencia 
La prioridad son nuestros clientes: 

Buscamos constantemente propuestas de valor 

experiencia de servicio, lo que se traduce en el logro 
de excelentes resultados.

Responsabilidad Social 
Somos una empresa socialmente 
responsable: 

Contribuimos al desarrollo social y económico de 
las comunidades, preservando el medio ambiente y 

Gestionamos una nueva visión de hacer negocios, 
en una relación ganar-ganar en conjunto con 
nuestras partes interesadas.

los mercados, presencia regional, innovación, 

nuestros clientes y a la comunidad.

Misión
Ser el proveedor preeminente de soluciones 

productos, la excelencia del capital humano al 
servicio de los clientes y un alto nivel de 
responsabilidad social con la comunidad.

Visión

Compromiso
Yo soy LAFISE:

Estamos comprometidos y motivados a construir el 

y trabajando unidos en sinergia para alcanzar las 
metas de nuestra organización.
 
Ética E Integridad 
La Ética e Integridad son nuestra consigna:

Hacemos siempre lo correcto, trabajando con 
honestidad, ética y lealtad hacia la organización, 
nuestros compañeros y clientes.

Innovación 
La innovación está en nuestro ADN:

Brindamos soluciones constantes de innovación a 
nuestros productos, procesos y servicios a través de 
nuevas metodologías que nos permiten optimizar el 
desempeño, aumentar la competitividad y generar 
valor agregado a un mercado en constante 
evolución.

Trabajo en Equipo 
El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito:

Alcanzamos los mejores resultados trabajando en 
colaboración con los distintos equipos de trabajo en 

comprometidos con una meta en común.

Nuestros Valores

Misión y Visión
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Miembros de la Junta Directiva
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Ing. Robert Joseph Zamora
Presidente

Lic. Ramón Medina Luna
Vice-Presidente

Dr. Edmundo del Carmen Cuadra
Consejero I

Abog. Roberto Bográn Idiáquez
Consejero II

Lic. Roberto Panayotti
 Consejero III

Lic. Carlos Briceño
Consejero IV

Lic. Gilberto Serrano
Consejero V

Lic. Carlos Nereo Melo Ferrer
Consejero VI

Lic. Aracely Moncada Pascua
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Consejo de Administración

Consejeros Suplentes

Lic. Rodrigo Alberto Zamora
Lic. Roberto Jose Zamora
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Gerente de Administración
Julio Urquía

Jesús Amador
Subgerente de Sucursales
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Gerente de Cobro

Noel Banegas
Gerente de Canales Alternos

Cristhian Yagual
Gerente de Productividad y Eficiencia

Comité Ejecutivo



Contexto - Internacional

El crecimiento económico mundial se estimó en 3.1% 
para 2023 (3.5% en 2022). Si bien el crecimiento se 
moderó con respecto al año anterior, es importante 
señalar que la economía global mostró resiliencia en un 
entorno caracterizado por altas tasas de interés y de 

episodios de quiebras e intervenciones bancarias en 
distintas regiones del mundo.

El crecimiento de 2023 obedeció a una normalización en 
el ritmo de crecimiento de las economías, tras el proceso 
de recuperación postpandemia en 2020-2021. Adicional, 

económica de las economías avanzadas como Estados 
Unidos, con un crecimiento de 2.5% (1.9% en 2022) y en 
las economías emergentes como China, con un 
incremento interanual de 5.2% (3.0% en 2022). En la Zona 
Euro, las economías experimentaron una desaceleración 
marcada en 2023, con una tasa de 0.5% (3.4% en 2022), 

geopolíticos en la región, los que pesaron sobre el 
desempeño de la cadena de suministros y los precios de 
la energía.

que, si bien disminuyó a un mayor ritmo al esperado, 
continuó elevada. En este sentido, se estima que la 

a la pandemia, y también superiores a las metas de 

a la anticipada, debido principalmente a una menor 

de commodities y de cadenas de suministros.

elevaron las tasas de interés de política monetaria, lo que 

y residencial. 

el cual después de reducir su tasa de política monetaria a 
casi cero por ciento en el periodo de pandemia, 

actividad económica en 2021-2022. No obstante, ante el 

aumentó su tasa de política monetaria para controlar 

monetaria entre 2021 y 2023.

2022. Esto generó diversas preocupaciones relativas a 
indicadores que alertaban una posible recesión. Sin 
embargo, el mercado laboral estadounidense mantuvo 

En la misma línea, el Banco Central Europeo (BCE) realizó 
10 aumentos consecutivos entre 2022 y 2023, 

Esto correspondió a un cambio de política relevante, ya 
que el BCE mantuvo su tasa de política monetaria 
cercana a cero durante el período 2013-2021, lo que era 
consistente con la prolongada debilidad económica de la 

Contexto
Internacional
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No obstante lo anterior, a lo largo de 2023 la economía 
mundial se mostró resiliente en un contexto de 

niveles altos, aunque con tendencia a la baja, y las 
acciones de política monetaria contractivas tomadas por 
los principales bancos centrales. Aunque se observaron 
desaceleraciones en algunas regiones, la economía 
mundial demostró una capacidad notable para 
adaptarse y mantener un crecimiento sostenido en un 
contexto de volatilidad y ajustes monetarios.

Según las proyecciones del Fondo Monetario 
Internacional para 2024 y 2025, se espera un crecimiento 
económico global del 3.1% y 3.2%, respectivamente, 
marcando una revisión al alza desde las estimaciones 
realizada en octubre 2023. Este aumento en las 

económica prevista en Estados Unidos, que se espera 
continúe impulsando el crecimiento mundial. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas 

crecimiento del 3.8% durante el período 2000-2019, lo 

en términos de expansión económica.

A pesar de la mejora en las proyecciones económicas, 

crecimiento global en los próximos años. Factores como 

como posibles cambios en las políticas monetarias y 

19
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Contexto - Económico

2028

En el transcurso del año 2023, la actividad 
económica experimentó un crecimiento del 3.6%, 
en comparación con el 4.1% registrado en el año 
anterior. Este incremento estuvo impulsado por 
varios componentes de la demanda agregada: el 
Gasto de Consumo Final aumentó un 4.6%, con un 
origen tanto privado (+4.3%) como público (+6.0%), 

de la demanda externa, se observó una 
disminución del 7.3% en las exportaciones y una 
contracción del 6.6% en las importaciones. Este 

la tasa de crecimiento de los principales socios 
comerciales.

El impacto positivo de la absorción interna puede 
atribuirse a las condiciones mejoradas de 

económica y el consumo. Por otro lado, la reducción 

desaceleración en el crecimiento de los principales 
socios comerciales.

Con relación a los sectores económicos, es 
relevante destacar la notable recuperación del 
sector de la Construcción (+35.2%), caracterizada 
por una mayor ejecución de proyectos tanto 
públicos como privados. Le siguieron en 
crecimiento los sectores de Transporte (+27.8%), 
Hoteles y Restaurantes (23.4%), Servicios 
Comunitarios (+13.7%) e Intermediación Financiera 
(+12.4%).

2023 se situó en un 5.2%, en comparación con el 
9.8% registrado en 2022. Esta reducción se debió 
principalmente a la disminución en los precios del 
transporte, que alcanzaron un 1.7%, seguido por los 

alimentos con un 7.1%. A pesar de esta 

límite superior del rango de tolerancia establecido 
por el Banco Central de Honduras (4%+/- 1p.p.).

Respecto al sector externo, la cuenta corriente 

comparación con el 6.6% registrado en 2022. Este 

balanza comercial de bienes y servicios, así como el 

corrientes, principalmente remesas, que 
representaron un 27.1% del PIB. La cuenta 

3.1% del PIB y los activos de reserva un 2.8% del PIB.

la Secretaría de Finanzas (SEFIN) indican que el 

ascendió al 3.6% del PIB en 2023, en comparación 
con el 1.3% del PIB registrado en 2022. Esto se debe 
a que los ingresos totales representaron un 19.4% 
del PIB, mientras que los gastos totales se 
estimaron en un 23%, divididos en un 17.8% en 
gasto corriente y un 5.2% en gasto de capital.

Finalmente, en lo que respecta a la política 
monetaria, el Banco Central de Honduras (BCH) 
mantuvo su tasa de política monetaria en el 3.00%, 
nivel que permaneció inalterado desde noviembre 
de 2020 hasta el cierre de 2023. Esta decisión se 
tomó considerando el contexto económico 
caracterizado por la desaceleración tanto a nivel 
mundial como nacional, así como la moderación de 
los impactos externos, lo que contribuyó a una 

superior del rango objetivo.

Honduras
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En el 2023, el desempeño del Sistema Financiero 
Hondureño, compuesto por 15 bancos, tuvo 
resultados positivos en las principales cuentas del 
balance. Los activos totales de dichos bancos 
sumaron USD 33,032.3 millones, lo cual representó un 
incremento de 13.1% con respecto a 2022. Las 
disponibilidades crecieron un 18.3% equivalentes a 
USD 825.3 millones, registrando un saldo de USD 
5,334.7 millones.

La cartera de crédito bruta registró un saldo de USD 
22,837.7 millones, lo cual representó un incremento 

los bancos hondureños se encuentra apoyada por el 
ritmo de crecimiento de los segmentos empresariales, 
en particular los crecimientos interanuales se 
destacan en las actividades comerciales (+16.3%; USD 
471.2 millones), industriales (+18.1%; USD 395.8 
millones) y servicios (+8.94%; USD 229.5 millones).

Adicionalmente, se observan mayores colocaciones 
en el sector consumo y propiedad raíz al representar 
+26.5%; USD 1,106.4 millones y +24.0%; USD 1,080.4 
millones respectivamente. En cuanto a la calidad de la 

Honduras

mayor crecimiento en términos absolutos 
correspondió a los depósitos del público registrando 
un saldo USD 24,260.7 millones, con un incremento de 
12.5% equivalentes a USD 2,700.0 millones respecto al 
año anterior. 

Por su parte las obligaciones bancarias muestran un 
crecimiento de 22.1% equivalente a USD 707.5 
millones registrando un saldo de USD 3,903.2 
millones. Las obligaciones subordinadas a término se 
ubicaron en USD 376.5 millones. lo que representó un 
incremento de 9.2%.

Los resultados del 2023 antes de impuestos, sumaron 

respecto al año anterior. En términos de rentabilidad, 

diciembre 2023 de 14.08% (diciembre 2022 de 

en 2023 y (1.31% en 2022).

cartera, el índice de morosidad, por su parte, registró
a diciembre 2023 de 1.97% (diciembre 2022 de 2.27%).
Finalmente, la reserva para créditos dudosos sobre
cartera vencida fue de 230.62% en 2023 y (225.54% en
2022).

Por su parte los pasivos se situaron en USD 29,977.7 

de 13.5%, respecto a 2022. A nivel de estructura, el 

Contexto
Financiero
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El Sistema Financiero, Asegurador, Previsional, de 

regulado y supervisado por la Comisión Nacional de 
Bancos y Seguros (CNBS), cuya Ley se emitió a través 
de Decreto número 155-95 el 24 de octubre de 1995, 

de noviembre de 1995.

La CNBS, por mandato constitucional, tiene la 
responsabilidad de velar por la estabilidad y solvencia 

instituciones supervisadas; su regulación, supervisión 
y control. Asimismo, vigila la transparencia y que se 

como coadyuvar con el sistema de prevención y 

el interés público.

Superintendencias, la supervisión, vigilancia y control 
de las instituciones supervisadas. 

eventos actuales y potenciales, internos o externos, 

adopción de medidas oportunas, apropiadas y 
proporcionales al tamaño, naturaleza y complejidad 
del negocio de cada supervisado.

integra la evaluación de los riesgos inherentes de las 

integral de riesgo que compone la calidad de la 

calidad de gestión de riesgos que compone cada 

riesgo institucional.

Contexto
Regulatorio

Contexto - Regulatorio
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Circular CNBS No.002/2023

Reglamento de Requisitos Mínimos para el 
Establecimiento de Nuevas Instituciones 
Supervisadas.

El objetivo de este reglamento es establecer los 
procedimientos y requisitos mínimos que deben 
seguirse y cumplirse para la autorización, opinión o 
dictamen ante Autoridad Competente, según 
corresponda, sobre las solicitudes para constituir, 

supervisadas por la Comisión, así como para la 
incorporación de nuevos socios a una institución 
supervisada ya constituida.

Circular CNBS No.003/2023. 

“Aprobar los “Lineamientos Mínimos con los que 
deben contar las Instituciones Supervisadas para 
Prevenir y Mitigar la Ocurrencia de Fraudes y 

Financiero”.

El objetivo de esta circular es establecer controles 
mínimos que las Instituciones Supervisadas por la 
Comisión Nacional de Bancos y Seguros deben 
estar aplicando, para prevenir y mitigar la 

para la prevención de estos eventos.

Circular CNBS No.007/2023.

numeral 2.8 de las “Normas para la Evaluación y 

11.1 de las “Normas para la Gestión del Riesgo de 
Crédito en el Sector Agropecuario”.

lineamientos a seguir para el tratamiento del 
calculo de las estimaciones por deterioro de 
préstamos por traslado de préstamos en moneda 
nacional a moneda extranjera o viceversa, de 

Impactos Regulatorios

Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
Honduras

Impactos Regulatorios



A. Los créditos cancelados total o parcialmente, 

debiendo constituir una estimación por 
deterioro de crédito genérica del 5% al 
momento del otorgamiento.

B. Los créditos cancelados total o parcialmente, 

debiendo constituir una estimación por 
deterioro de crédito genérica del 10%, al 
momento del otorgamiento.

C. Los créditos cancelados total o parcialmente, 

crédito, de acuerdo con las tablas de los créditos 
comerciales establecidos en estas Normas.

Se exceptúan las operaciones de traslado de 
obligaciones crediticias de moneda extranjera a 
moneda nacional o viceversa, que, de acuerdo con 

supervisadas, se determine que las mismas 
obedecen a la naturaleza del cliente o su modelo de 
negocios.

Circular CNBS No.008/2023

RESOLUCIÓN GRD No.365/26-05-2023. “Reformar 
los “Lineamientos Mínimos con los que deben 
contar las Instituciones Supervisadas para 
Prevenir y Mitigar la Ocurrencia de Fraudes y 
Estafas Cibernéticas en contra del Usuario 
Financiero”.

El objetivo de esta circular es establecer controles 

mínimos que las Instituciones Supervisadas por la 
Comisión Nacional de Bancos y Seguros deben 
estar aplicando, para prevenir y mitigar la 

para la prevención de estos eventos.

Como parte del Marco de Gobierno de Riesgos de 
las Instituciones Supervisadas, deben contar con 

cibernético por medio de los canales digitales que 

misma que debe estar enmarcada en una 
evaluación de riesgos, realizada de manera 
conjunta con las unidades de negocio y las 

con las políticas de seguridad de la Institución.

Debe contar con Programa de Educación Financiera 
debe incluir aspectos relacionados con la 

cibernéticas.

Las Instituciones Supervisadas tienen la 
responsabilidad de contar con controles 
preventivos, detectivos y correctivos para proteger 

mecanismos de auto gestión en canales digitales.

Circular CNBS No.009/2023.

RESOLUCIÓN GRD No.366/26-05-2023. Aprobar el 
“Capturador de Inclusión Financiera”, por medio 
del cual las Instituciones Supervisadas deben 
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reportar mensualmente a la Comisión Nacional 
de Bancos y Seguros, la información relacionada 
al Sistema de Inclusión Financiera.

El objetivo de esta circular es estandarizar la 

el país, por medio del Sistema de Interconexión 
Financiera mediante el “Capturador de Inclusión 
Financiera”, con su respectivo “Manual de Reporte 
de Datos”.

remitida a través del Capturador de Inclusión 

aplicación de las sanciones establecidas en el 

Comisión Nacional de Bancos y Seguros.

Circular CNBS No.010/2023.

RESOLUCIÓN GRD No.423/14-06-2023. Aprobar 
“El Capturador de Movimientos de Préstamos”.

El objetivo de esta circular es comunicar el nuevo 

movimientos de los préstamos para la agilización 
de los procesos de recopilación, y la 

envían las instituciones del Sistema Financiero.

relacionada al movimiento de préstamos nuevos 
otorgados y desembolsados, abonos y 
cancelaciones, traslados y castigos.

Interconexión Financiera, observando para ello lo 
dispuesto en el Manual de Reporte de Datos 

Circular CNBS No.012/2023.

RESOLUCIÓN GEE No.473/13-07-2023. Aprobar 

y Registro de Organizaciones que Desarrollen 
Programas de Educación Financiera”, ahora a 
denominarse “Normas para el Fortalecimiento 
de la Educación Financiera en las Instituciones 
Supervisadas”.

El objetivo de esta circular es establecer los 
requisitos mínimos que deben ser observados por 
las Instituciones Supervisadas para desarrollar y 

observados por las Instituciones Supervisadas en la 

Programas de Educación Financiera.

Los programas de Educación Financiera deben ser 
transparente, clara, veraz, oportuna, y apegada a la 
realidad nacional. Las Instituciones Supervisadas 
deben ser transparentes en sus actividades de 

Impactos Regulatorios
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Circular CNBS No.017/2023

RESOLUCIÓN GEE No.756/16-11-2023. Aprobar 
los Mecanismos Temporales de Alivio en apoyo a 
los deudores del sector agropecuario, en las 
operaciones en las Instituciones Supervisadas.

mecanismos temporales de alivio en apoyo a los 
deudores del sector agropecuario, en las 
operaciones en las Instituciones Supervisadas. 
Las instituciones supervisadas por la Comisión 

obligaciones crediticias a los deudores que hayan 

la consiguiente aplicación de un arancel del 20% a 
las exportaciones a ese país, entre otros.

Las operaciones crediticias readecuadas o 

crédito la categoría de riesgo que mantenían al 30 

de acuerdo con el comportamiento de pago, según 
los criterios establecidos en las “Normas para la 

Se prohíbe a las Instituciones Supervisadas, aplicar 
cargos a los deudores en concepto de comisiones, 
interés moratorio, cargos administrativos u otros 
cargos asociados a dichas operaciones de alivio.

Se prohíbe a las Instituciones Supervisadas, la 
capitalización en la operación readecuada o 

pagados durante el período desde que ocurrió la 

institución al momento de la readecuación o 

Circular CNBS No.018/2023

RESOLUCIÓN GEE No.740/14-11-2023. Aprobar 

Instituciones de Importancia Sistémica”

El objetivo de esta circular es establecer los criterios 

instituciones de importancia sistémica a nivel local, 
en adelante denominados D-SIB.

Importancia Sistémica bajo la Metodología D-SIB, 
esta debe cumplir con al menos dos (2) de los tres 
(3) umbrales establecidos en el Artículo 12 de las 
presentes Normas.

1. Indicador de Importancia Sistémica.
2. Ratio de Activos / PIB
3.

cuando lo estime conveniente, el listado de las 
Instituciones consideradas de importancia 
sistémica a nivel local, por los medios que considere 
pertinentes.
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Circular CNBS No.019/2023

RESOLUCIÓN GEE No.806/05-12-2023. Reformar 
las “Normas para la Presentación y Publicación 
de Estados e Indicadores Financieros”.

El objetivo de esta circular es establecer los 

Instituciones del Sistema Financiero, en la 
elaboración y publicación de sus estados e 

general.

estado de resultados y otros resultados integrales, 
estado de cambios en el patrimonio y, estado de 

trimestre. Las publicaciones de estos estados 

de circulación nacional.

Circular GEE No.004/2023 del 05-12-2023

El objetivo de esta circular es mantener actualizada 

de las instituciones supervisadas, así como para la 

Se incorpora en el Capturador de Gobierno 
Corporativo en el Sistema de interconexión 
Financiera, el campo Genero.

Circular CNBS No.020/2023

RESOLUCIÓN GEE No.807/05-12-2023. Reformar 
las “Normas para la Adecuación de Capital, 

Apalancamiento aplicables a las Instituciones 
del Sistema Financiero”.

El objetivo de esta circular es establecer la 
regulación respecto al Índice de Adecuación del 
Capital (IAC) de las Instituciones del Sistema 
Financiero, así como la Cobertura de Conservación 

capital basado en riesgos.

Las instituciones del Sistema Financiero deben 

considerar las estrategias y modelo de negocio, 

elementos como una estrategia para mantener sus 
niveles de capital adecuados, tanto desde la 
perspectiva del entorno económico como 
normativo, sin limitarse a los requisitos mínimos 
establecidos por la Comisión de modo que puedan 
garantizar una mayor estabilidad y protección 
contra eventos extremos o no estimados, 
contribuyendo a la continuidad de las instituciones 
a mediano plazo.

Circular CNBS No.021/2023.

RESOLUCIÓN GEE No.858/19-12-2023. Reformar 
el Artículo 15 de la “Norma para la Gestión del 
Riesgo Ambiental y Social aplicable a las 
Instituciones del Sistema Financiero”.

Impactos Regulatorios
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metodología para la categorización del riesgo AS a 

considerar al menos la magnitud de sus posibles 
riesgos e impactos ambientales y sociales, tomando 

capacidad, organización, compromiso y recursos 
orientados al desempeño AS establecido por el 
cliente.

comercial o productiva del cliente, ubicación o 

disposiciones contenidas en dicha Resolución.

Circular CNBS No.022/2023.

RESOLUCIÓN GEI No.859/19-12-2023. Aprobar “la 

En este concepto se incluye: Micro, pequeñas y 

ejercer cualquier giro comercial, industrial, de 
servicios u otras actividades productivas, lideradas 
por mujeres a través de la propiedad o gestión, de 

compuesta por mujeres, donde existe junta 
directiva.

Circular GEE No.005/2023 del 19-12-2023

El objetivo de esta circular es proporcionar a los 

relevante para la toma de decisiones previo a la 

y Servicios Financieros – Sistema Financiero” en el 
Sistema de Interconexión Financiera, en el cual se 

Capturador Productos y Servicios Financieros, 
considerando la incorporación antes descrita, 

mes.

BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH)
RESOLUCIÓN No.413-10/2023. 

Sesión No.4051 del 19-10-2023. El objetivo de 
esta resolución es establecer los saldos y límites 
transaccionales mensuales de las billeteras 
electrónicas, digitales o móviles, por usuario y 
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Las billeteras electrónicas, digitales o móviles 

Sistema Financiero y por las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito sujetas a la Ley de Cooperativas de 

mismos límites establecidos en el numeral 1 de la 
resolución en mención.

RESOLUCIÓN No.414-10/2023. 

Sesión No.4051 del 19-10-2023. El objetivo de esta 

Compensación de Transacciones Electrónicas de 
Pago, ACH PRONTO, un monto de treinta mil 
dólares de los Estados Unidos de América 
(US$30,000.00) o su equivalente en moneda 
nacional.

cuenta de terceros superiores al monto establecido 

Central de Honduras en Tiempo Real.

CIRCULAR No. D-29/2023

Acuerdo No.10/2023. Sesión No. 4044 
(Extraordinaria) del 24-08-2023. El objetivo de 

Complementaria al Reglamento para la 
Negociación en el Mercado Organizado de 
Divisas en el numeral 3.5 “a) Personas Naturales 
hasta USD100,000.00 (cien mil dólares de los 
EUA) diariamente, y hasta tres (3) ofertas, 
mismas que no deben exceder el límite máximo 
indicado “.

CIRCULAR No. D-13/2023

Acuerdo No.06/2023. Sesión No. 4020 
(Extraordinaria) del 10-04-2023. El objetivo de 
esta circular es aprobar la Normativa 
Complementaria al Reglamento para la 
Negociación en el Mercado Organizado de 
Divisas.

CIRCULAR No. D-12/2023

Acuerdo No.05/2023. Sesión No. 4020 
(Extraordinaria) del 10-04-2023. El objetivo de 
esta circular es aprobar el Reglamento para la 
Negociación en el Mercado Organizado de 
Divisas.
El Reglamento se aplicará a las transacciones 
cambiarias en divisas que realicen los agentes 
económicos en el Mercado Organizado de 
Divisas.

 

Impactos Regulatorios
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• LAFISE continúa expandiendo sus puntos de 
servicio en el país con el objetivo de estar cada 

necesidades de los mismos. La nueva ventanilla 
del Centro Cívico Gubernamental de 

todos los clientes de lunes a viernes de 8:30 a. 
m. a 4:00 p.m., siempre con la excelencia que 
caracteriza a Banco LAFISE en la atención 
personalizada que brindan a través de sus 
colaboradores.

• LAFISE primer banco en Honduras en innovar 
y facilitar el envío de remesas a través de 
Link Remesa.

• Banco LAFISE y Palla (Fintech estadounidense), 

todos los clientes del banco a través de la 
implementación de su nuevo servicio Link 
Remesa para enviar y recibir remesas desde 
Estados Unidos en tiempo real. Todos los 

• generar su Link Remesa en la sección de 
LAFISErvicios, dentro de su sucursal en línea 
Bancanet para poder compartirlo con su 

de manera inmediata y segura su remesa 
directamente a su cuenta, únicamente debe de 
tener una cuenta de ahorro y su usuario de 
Bancanet activo, si aún no lo tienen pueden 
solicitarlo 100% en línea ingresando a 

•
productivo del país a través del programa 

Principales Logros y Actividades Comerciales

Banco LAFISE Honduras

Principales Logros y Actividades Comerciales
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• Banco LAFISE en el marco del Programa 
Empresarias Progresando (EMPRO)

hondureñas participantes en el programa de 
mentorías por ejecutivas de LAFISE. Seguimos 
trabajando con el objetivo de empoderar a las 

crecimiento y éxito en el mundo empresarial.

• Educa Roatán (24 de marzo)

OLPC, la Alcaldía Municipal de Roatán y 
Fundación Zamora Terán lanzan el proyecto 
EDUCA ROATÁN

enseñar.”

Estudios realizados por el Banco Mundial revelan 
que el 70% de los niños en Latinoamérica no 
pueden comprender un texto simple, asimismo a 
raíz de la pandemia la educación en el continente 
atraviesa la peor crisis en el último siglo, los 

llegar a perder hasta US$ 1,700.00 millones de 

sexto grado que no tienen el nivel mínimo de 
comprensión lectora.

Con este plan se busca generar oportunidades de 
construir un nuevo destino para la isla con un 
modelo de enseñanza - aprendizaje que involucra 

acompañamiento permanente, plan de monitoreo, 

a una población de 5,500 niñas y niños a través de 
este modelo educativo.

“Este proyecto representa una oportunidad para 

estamos comprometidos a dar nuestro apoyo para 
lograr que los niñas y niños tengan mejores 
condiciones para estudiar, con esto buscamos 
evitar la deserción escolar, a través de nuestro 
modelo propio, probado y escalable que integra, 
capacita y acompaña a docentes, estudiantes, 

educación inclusiva y que con este proceso 

hoteleros de este departamento,” declaró la Señora 

Fundación Zamora Terán.

“Trabajamos con los gobiernos, el sector privado y 

el desarrollo de soluciones educativas para 
promover nuevos canales de aprendizaje por 
medio de la tecnología basados en nuestros tres 
ejes de acción educativo, técnico y soporte 
operativo; es por ello que el proyecto EDUCA 

disminuir la brecha educativa existente en los niños 

entrenamiento para una mejora sustancial en su 

Peraza, Vicepresidente de OLPC.

Durante el evento de lanzamiento se realizó la 
entrega del cheque simbólico como primer 
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donativo para el proyecto EDUCA ROATÁN del 
Doctor Charles Parchment, Coordinador de 

contando con la presencia del Señor Hugo Soler, 
Gobernador Departamental; el Señor Ronnie 

Sponda, Ministro de la Secretaría de Educación; y el 
Señor Roberto Zamora, Presidente de Grupo 
LAFISE, junto a invitados especiales y los medios de 
comunicación.

• OLPC y FUNDACIÓN ZAMORA TERÁN reciben 
reconocimiento por su labor en pro de la 
educación de los niños.

La Asociación de Municipios de Honduras 
(#AMHON) integrada por 298 Gobiernos 
Municipales, reconoció en su asamblea anual el 

• Fundación Zamora Terán Honduras en 
conjunto con la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID Honduras), RTI International y la 
Secretaría de Educación de Honduras 
(SEDUC) 

Inauguraron los primeros cinco de diecinueve 
Centros de Formación Digital en Comayagua, 
Tegucigalpa, Comayagüela, Lepaera y Danlí como 

Los Hubs Edutech son Centros de Innovación 
Comunitarios diseñados para desarrollo digital de 

para la vida y el empleo a través de cursos en 

Nivelación Educativa, Programación, Robótica 

Emprendimiento.

• Reconocimiento por parte de FUNDAHRSE 
"14 años consecutivos Galardonados como 
Empresa Socialmente Responsable"

La Fundación Hondureña de Responsabilidad Social 
Empresarial FUNDAHRSE, galardona a Grupo 
LAFISE en su catorceavo año consecutivo como 
Empresa Socialmente Responsable, gracias a la 
labor de apoyar la educación en escuelas primarias 

• Global Finance otorgó a Banco LAFISE 
BANCENTRO el galardón de “Mejor Banco de 

compromiso de LAFISE en crear valor para sus 

• LatinFinance otorgó a Banco LAFISE 
BANCENTRO el galardón como “Mejor Banco de 
Nicaragua 2023” por tercer año consecutivo: Lo 

sobre el mercado, la continua creación de 

posicionamiento alcanzado en Nicaragua y la 
excelencia en el servicio que brinda a cada uno 
de sus clientes a través de sucursales y canales 
digitales.

Banco LAFISE Bancentro 
Nicaragua

Principales Logros y Actividades Comerciales
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